REKLAMACNY PORIADOK
Tranzit s.r.o, Zvaraéska skola 264, 962 654 Hontianske Nemce 352

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti a€¢astnikov zvaraéskych
kurzov a spoloé¢nosti Tranzit s.r.0, Zvarac¢ska skola 264, 962 62
Hontianske Nemce 352 d’alej len ,,poskytovatel) pri uplatiiovani reklamécii sluZieb.

1.2 Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade s:
e zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
e zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
e zakonom €. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani,
e suvisiacimi technickymi normami (napr. STN, EN, ISO pre zvaranie).

1.3 Tento reklamacny poriadok je zavdzny pre vSetkych tc¢astnikov kurzov poskytovanych
poskytovatel'om.

2. Predmet reklamacie
2.1 Klient ma pravo reklamovat’ najma:
e odbornt uroven vyucby a kvalifikaciu instruktorov,
e rozsah a obsah Skolenia v porovnani s ponukou,
e materidlne a technické zabezpecenie (zvaracie zariadenia, pracovné pomocky),
¢ dodrZanie harmonogramu kurzu,
e organizdciu a priebeh vyucby.
2.2 Reklam4cia sa nevzt'ahuje na:
e individudalne netispeSné zvladnutie kurzu ticastnikom,

o vysledok skuasky, pokial’ prebehla v stlade s platnymi normami a predpismi.

3. Uplatnenie reklamacie
3.1 Klient je povinny uplatnit’ reklaméaciu:

e bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatku,

e najneskor do 30 dni od ukonéenia zvara¢ského kurzu.
3.2 Reklamaciu je mozné podat’:

e pisomne na adresu sidla spolocnosti,

e elektronicky e-mailom,



e osobne u poskytovatela.
3.3 Reklamécia musi obsahovat’:
e meno a priezvisko klienta,
e kontaktné udaje,
e oznacCenie kurzu (typ, termin),
e podrobny popis nedostatku,

e navrh rieSenia.

4. Postup pri vybaveni reklamacie
4.1 Poskytovatel je povinny reklamaciu:
e zaevidovat),
e potvrdit’ jej prijatie,
e preSetrit’ opravnenost’ reklamacie.
4.2 Reklamacia bude vybavena najneskor do 30 dni odo dia jej dorucéenia.
4.3 V pripade potreby si poskytovatel vyhradzuje pravo:
e vyziadat dopliujice informaécie,

e vykonat interné preverenie (napr. kontrolu vyucby, techniky, inStruktora).

5. Sposoby vybavenia reklamacie
5.1 V pripade opravnenej reklamdacie méZze poskytovatel rozhodnit’ o:

e odstraneni nedostatkov,

poskytnuti ndhradného terminu kurzu,

e umozZneni opakovania Casti kurzu,

poskytnuti primeranej zl'avy z ceny,
e vrateni Casti alebo celej uhradenej ceny.

5.2 O spdsobe vybavenia reklamécie rozhoduje poskytovatel s prihliadnutim na zavaznost’ zistenych
nedostatkov.

6. Osobitné ustanovenia pre zvaracské kurzy

6.1 Vyucba a skusky prebiehaju v sdlade s prisluSnymi normami (napr. STN 050705, STN EN ISO
9606, pripadne d’alSie platné normy pre kvalifikaciu zvaracov).

6.2 Poskytovatel nezodpoveda za netispeSné absolvovanie sktisky, pokial’ boli splnené vSetky
podmienky odbornej pripravy.



7. Zavereéné ustanovenia
7.1 Tento reklamacny poriadok nadobtida ucinnost’ dila: 01.02.2026

7.2 Klient prihldasenim na kurz potvrdzuje, Ze bol s tymto reklamacnym poriadkom obozndmeny a
suhlasi s jeho obsahom.

Mgr.Pavel Roziak,IWT

vedtci zvéaracskej Skoly Tranzit s.r.o



